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哪些事情可以咨询我们？

1 部门职责

风控、交易下单、客户异常交易（德索反洗钱）等

交易部

新品种上市、结算与交割工作、保证金和手续费调整、

居间管理与客户返还、程序化上报、TB申请与开通、

客户银期监控与资金管理等

结算部
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风控规则
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p 交易所风控细则

p 公司风控方案
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2 风控规则——交易所风控细则

交易所实行交易保证金制度。

在某一期货合约的交易过程中，当出现下列情况时，交易所可
以根据市场风险调整其交易保证金水平：
（一）持仓量达到一定的水平时；
（二）临近交割期时；
（三）连续数个交易日的累计涨跌幅达到一定水平时；
（四）连续出现涨跌停板时；
（五）遇国家法定长假时；
（六）交易所认为市场风险明显增大时；
（七）交易所认为必要的其他情况。

对同时适用本办法规定的两种或者两种以上交易保证金比例的，
其交易保证金按照规定交易保证金比例中的最高值收取。

保证金分段：交易所根据某一期货合约上市运行的不同阶段（即：从
该合约新上市挂牌之日起至最后交易日止）制定不同的交易保证金收
取标准。

当某一期货合约达到应该调整交易保证金的标准时，交易所应当在新
标准执行前一交易日的结算时对该合约的所有历史持仓按新的交易保
证金标准进行结算，保证金不足的，应当在下一个交易日开市前追加
到位。

以大商所保证金分段为例：

2.1.1 交易所保证金制度
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2 风控规则——交易所风控细则

交易所实行价格涨跌停板制度，由交易所制定各上市期货合约的每日最大价格波动幅度。

在某一期货合约的交易过程中，当出现下列情况时，交易所可以根据市场风险调整其涨跌停板幅度：

（一）期货合约价格出现同方向连续涨跌停板时；

（二）遇国家法定长假时；

（三）交易所认为市场风险明显变化时；

（四）交易所认为必要的其他情况。

涨（跌）停板单边无连续报价（以下简称单边市）：

是指某一期货合约在某一交易日收盘前5分钟内出现只有停板价位的买入（卖出）申报、没有停板价位的卖出（买入）申报，或者一旦出现卖出（买入）申报即成交、
但未打开停板价位，且最新价与涨（跌）停板价格一致的情况。

同方向单边市：连续的两个交易日出现同一方向的涨（跌）停板单边无连续报价情况;

反方向单边市：在出现单边市之后的下一个交易日出现反方向的涨（跌）停板单边无连续报价情况。

2.1.2 交易所涨跌停版制度
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2 风控规则——交易所风控细则

2.1.2 交易所涨跌停版制度

D1（单边市） D2（同向单边市） D3（同向单边市）

涨跌停板 交易保证金 涨跌停板 交易保证金 涨跌停板 交易保证金

a1 b1 a1+3%
a1+3%+2%

a1+5%
a1+5%+2%

(若<D0，则D0) (若<D0，则D0)

以上期所为例

交易所官网：法律法规——交易所规则——实施细则——《上海期货交易所风险控制管理办法》

“小知识”——关于各期货品种涨跌停板价格的计算（考虑“最小变动价”因素调整）：
①上期所、能源中心：跌停价和涨停价在区间左侧（即：均小于板幅计算值）
②大商所、中金所：跌停价和涨停价在区间内（即：跌停价大于跌幅计算值、涨跌价小于跌幅计算值）
③郑商所：跌停价和涨停价在区间外（即：跌停价小于跌幅计算值、涨跌价大于涨幅计算值）
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交易所实行持仓限额制度。

持仓限额是指交易所规定的会员或者客户对某一期货合约单边持仓的最大数量。

套期保值持仓头寸实行审批制度，不受本条前款限制。

持仓限额实行以下基本制度：

（一）根据不同期货品种的具体情况，分别确定每一品种每一月份期货合约的持仓限额；

（二）某一月份期货合约在其交易过程中的不同阶段，分别适用不同的持仓限额，进入交割月份的期货

合约的持仓限额从严控制；

（三）采用限制会员持仓和限制客户持仓、比例限仓和数额限仓相结合的办法，控制市场风险。

 持仓合并计算：同一客户在不同期货公司会员处开有多个交易编码的，各交易编码上所有期货合约持

仓头寸的合计数，不得超出交易所关于客户期货合约持仓限额的规定。

2 风控规则——交易所风控细则

2.1.3 交易所持仓限额制度

10

交割月持仓限额（合规手数要求）：

ü 法人客户持仓需以合规手数进入交割月。

ü 个人客户：

郑商所、大商所——个人客户不允许持仓进入交割月；

上期所、能源中心——个人客户可以合规手数持仓进入交割月；

（上期所品种最后交易日前第三个交易日收盘后/能源中心品种
最后交易日前第八个交易日收市后，个人客户持仓调整为0手）

中金所——个人客户可持仓进入交割月。
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2 风控规则——交易所风控细则

2.1.3 交易所持仓限额制度

11

交易所可以根据期货公司分类监管评级情况调整其限仓比例，调整后的限仓比例不超过35%。

非期货公司会员或者客户的持仓数量不得超过交易所规定的持仓限额。对超过持仓限额的非期货公司会员或者客户，交易所可以
按有关规定执行强行平仓。（根据相关规定，因交易所强行平仓产生的亏损由直接责任人承担，盈利依规予以罚没。）

一个客户在不同期货公司会员处开有多个交易编码，其持仓量合计超出持仓限额的，交易所可以指定有关期货公司会员对该客户
超额持仓执行强行平仓。
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2 风控规则——交易所风控细则

2.1.4 交易所交易限额制度

12

e.g.

交易所实行交易限额制度。

交易限额是指交易所规定的会员或者客户对某一合约在某一期限

内开仓交易的最大数量。

交易所可以根据市场情况，对不同的上市品种、合约，对部分或

者全部会员、特定客户，制定日内开仓交易量，具体标准由交易

所另行确定。

套期保值交易不受本条前款限制。
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2 风控规则——交易所风控细则

2.1.5 交易所持仓限额制度
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交易所实行大户报告制度。

当会员或者客户某品种持仓合约的投机头寸达到交易所对其规定的投机头寸持仓限额80%以上（含本数）
或者交易所要求报告的，会员或者客户应当向交易所报告其资金情况、头寸情况，客户应当通过期货公司
会员报告。交易所可以根据市场风险状况，制定并调整持仓报告标准。

会员和客户的持仓，达到交易所报告界限的，会员和客户应当主动于下一交易日15:00时前向交易所报告。
如需再次报告或者补充报告，交易所将通知有关会员。

客户在不同期货公司会员处开有多个交易编码，各交易编码持有头寸数额合计达到报告界限，由交易所指
定并通知有关期货公司会员，负责报送该客户应当报告情况的有关材料。

根据交易所通知，当客户达到大户报告要求时，公司一般电话通知客户知晓并注意持仓风险，通过交易所会员

服务系统（会服）上报并存档留痕
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2 风控规则——交易所风控细则

2.1.6 交易所强行平仓制度

14

80% 60% 75% 90%

为控制市场风险，交易所实行强行平仓制度。

强行平仓是指当会员、客户违规时，交易所对其有关持仓实行平仓
的一种强制措施。

强行平仓的执行：通知、执行及确认。

强行平仓的执行原则：先由会员执行，时限为开市后第一节交易时
间（上午10:15之前）内。若时限内会员未执行完毕，则由交易所
强制执行。

强行平仓的价格：通过市场交易形成。

强平盈利和损失：由会员单位执行的强行平仓产生的盈利仍归直接
责任人; 由交易所执行的强行平仓产生的盈利按国家有关规定执行; 
因强行平仓发生的亏损由直接责任人承担。

当会员、客户出现下列情况之一时，交易所对其持仓实行强行平仓:
（一）会员结算准备金余额小于零，并未能在规定时限内补足的; 
（二）持仓量超出其限仓规定的；
（三）相关品种持仓没有在规定时间内按要求调整为相应整倍数的；
（四）因违规受到交易所强行平仓处罚的;
（五）根据交易所的紧急措施应当予以强行平仓的; 
（六）其他应当予以强行平仓的。

强行平仓头寸的确定：
上述第（一）（二）项：强行平仓头寸由会员单位自行确定
上述第（三）至（六）项：强行平仓头寸由交易所确定
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1.盘中风控管理

3.日常风控管理

2.盘前和盘后风控管理

5.特殊客户风管理

4.节假日风控管理

2 风控规则

2.2 公司风控方案
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（1）风控标准  

为规范客户交易行为，控制客户交易风险，保护客户及期货公司的合法权益。公司将盘中风控标准划分为强平标准、警示标准，具体内容如下：

2 风控规则——公司风控方案

2.2.1 盘中风控标准与执行

风控标准 风控标准解读

p 强平标准（由上到下依次判定）：

①盘中交易所风险度>100%

②盘中满足其一：公司风险度≥120%、交易所风险度≥90%

③其它：比如依据交易所交易及风控制度要求需要强平的

p 强平标准（隐含“分级管理”）：

①同交易所标准：交易所风险度≥100%

②交易所基础+1%：公司风险度≥110%、交易所风险度≥100%

②交易所基础+2%：公司风险度≥110%、交易所风险度≥90%

③交易所基础+3%、默认保证金水平：

公司风险度≥120%、交易所风险度≥90%

p 警示标准：

①盘中风险度无异常，但压力测试结算后交易所风险度>100%

②盘中公司风险度过百，但未达到强平标准的客户

p 警示标准：

①因涨跌停板、临近交割、保证金分段规则、节假日、持仓限制、交易所
临时通知等诸多原因导致交易所结算时起调整保证金的情况，产生结算后
过百风险。

②盘中公司风险度≥100%，但低于强平标准的客户
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（2）风控执行

2 风控规则——公司风控方案

2.2.1 盘中风控标准与执行

客户持仓触发
风控标准

公司通知
客户风险

客户主动追加保证金
/公司强行平仓

持续监控
客户风险

①客户持仓触发风控标准：指盘中客户持仓风险触发“警示标准”或“强平标准”；

②公司通知客户风险：

• 通知方式：包括录音电话通知、短信通知、客户交易软件通知等方式中的一种或多种。强平通知应符合相关强平留痕要求。

• 通知内容（包含但不限于如下内容）：公司按风控标准向客户提示风险程度、需追加保证金金额、减仓合约和数量、预留客户自行
处理的时间、不配合客户相应的处罚政策等内容；

③公司强行平仓：通知客户后，公司应给客户预留一定的时间用以追加保证金或进行相应地减仓操作。

ü 一般情况，在不违反风控原则的前提下，采用适度宽松的风控执行措施。
ü 节假日前后或行情紧急情况，采取从严的风控执行措施，如公司有权根据实际情况采取盘中取消客户保证金优惠的措施。
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盘前风控预防

1
取消5日保证金优惠

2
取消1个点保证金优惠

3
每日风控反馈

4

盘前风控预防工作

一、根据外盘行情，做好风险试算和盘前客户通知；

二、与研究院建立联动机制，对于重大事件、突发事件和行

情，做到有效沟通联动，对高风险客户提前联系、定向沟通

，确保客户资金充足、风险可控。

结算后交易所风险度过百的情况处理

以结算价测算交易所风险度过百的客户，取消该客

户保证金优惠5个交易日，5个交易日后恢复为原保

证金优惠标准。

关于被强平的情况处理

对于被公司强平的客户，公司将取消其一个点的

保证金优惠。

多次被强平的，直至恢复成公司默认水平后不再

上调。

每日风控情况反馈

建立风控反馈机制。风控情况反馈交流群，

客户经理及时关注，协助做好客户风险提示

工作。

2 风控规则——公司风控方案

2.2.2 盘前和盘后风控管理
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2.2.3 日常风控管理

2 风控规则——公司风控方案

1、自然人客户申请标准

客户权益水平 对应最低保证金比例

客户权益≤10万 公司标准

10万≤客户权益＜100万 交易所保证金比例+2%

100万≤客户权益＜300万 交易所保证金比例+1%

客户权益≥300万 同交易所标准

2、单位客户申请标准

（1）一般单位客户

在满足风险可控、审慎原则的前提下，一般单位客户根据客户需
求可申请“交易所保证金比例+2%”。若申请更低水平的保证金
优惠，参考上述自然人客户标准。

（2）特殊法人客户

作为法定专业投资者，特殊法人客户根据客户需求可申请“交易
所保证金比例+1%”。若申请更低水平的保证金优惠，参考上述
自然人客户标准。

3、新开客户未入金的，入金前，不得申请保证金优惠。

4、保证金优惠申请须由客户本人主动提出并签署相关书面
申请，经公司审核通过后调整。

书面申请

19

（一）新开户客户保证金优惠申请
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     1、针对低风险客户的保证金优惠调整

在符合上述新开户客户保证金优惠标准的基础上，低风险的存量客户在原有
保证金比例的基础上可申请调减1%的保证金比例。

“低风险”指应符合如下至少一个要求：

①单边隔夜持仓交易所风险度低于40%；

②套利/对冲持仓且对冲头寸超过70%；

③持仓品种超过3个及以上板块且各板块持仓占比不超过35% ；

④股指对冲策略且交易所风险度低于60% ；

“存量客户”指客户已开户并入金交易1个月及以上，申请前一个月应持续
符合以上相关申请条件；

相关审批流程与新开客户保证金优惠审批流程相同。

低风险

高风险

2 风控规则——公司风控方案

2、针对高风险客户的保证金优惠调整

公司每半年对已申请保证金优惠的存量客户进行动态调整。对于日常风控中经
常表现为高风险的客户，公司将根据实际情况提高相关客户保证金比例。

“高风险”客户指符合如下一个及以上风险特征的客户：

①半年内，结算后交易所风险度过百5次及以上的客户；

②结算后交易所风险度连续2次过百的客户；

③有过穿仓记录的客户；

④其他高风险客户（如经常拒接公司风控电话或经常联系不到本人的客户等）。

3、其他客户的保证金优惠调整

若客户期货账户休眠，公司将同步取消客户保证金优惠，恢复为公司保证金水
平。客户申请激活账户，须按新开户客户保证金标准进行重新申请。

（二）存量客户保证金优惠调整

20
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不
符
合
申
请
标
准

 2、新申请客户不符合以上保证金优惠审批标准的，除以上审批流程外，还需经公司领导审批，具体如下：

（1）申请“交易所保证金比例+2%”的，经分管业务部门的副总经理审批。
（2）申请 “交易所保证金比例+1%”的（特殊法人客户除外），经总经理审批。
（3）申请客户保证金比例为“同交易所标准”的，依据审慎原则，经总经理审批。

符
合
申
请
标
准

（1）新申请客户符合以上保证金优惠审批标准的，经部门经理、交易部审批。

2 风控规则——公司风控方案

（三）保证金优惠的审批流程

21
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2 风控规则——公司风控方案

保证金优惠的审批流程（OA）

OA——新建流程——业务类相关流程——客户保证金变更申请单

注：一般情况下，不接受单个品种的保证金调整申请（特批除外）

22
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客户经理协助风控责任

客户经理有协助公司管理客户风险的责任。客户经理应了解其客户的
日常交易习惯，仓位，资金实力等，针对高杠杆操作的客户作为重点
关注对象。通过向客户介绍相关风控法规和公司风控政策等做好投资
者教育。有责任配合交易部完成公司整体风控。

投资者教育

公司定期（如每半年）组织开展风控制度和相关法律法规等风控知识培
训，提高客户经理和投资者的风险防范意识，培育投资者理性投资习惯，
通过不断加强客户沟通和投资者教育，逐步形成良好的风控文化。

2 风控规则——公司风控方案

2.2.3 日常风控管理
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2.2.4 节假日风控管理

2 风控规则——公司风控方案

对于国家法定节假日，为做好风险防范工作，公司一般会在交易所基础上提高客户保证
金水平，并采取从严的风控标准。

根据假期时间长度，分为三天及以内的短假和三天以上的长假，采取不同的风控方案：

ü 对于短假，公司通常采取提高个别品种保证金或提高个别客户保证金的措施；

ü 针对长假，公司一般会采取全面取消客户保证金优惠的措施，同时，公司有权根据
实际情况和期货行情预判，对个别品种或部分客户提高公司保证金标准。

方案制定与审批：由交易部制定，须经首席风险官、副总经理和总经理审批后执行。

方案发布与风险提示：节假日风控方案应至少提前三个交易日通过公司官网、行情软件、
短信等一种或多种方式发布通知。交易部和各业务部门客户经理应配合公司节假日风控
方案做好客户风险提示工作和出入金管理工作。提醒投资者谨慎运作，理性投资。

方案执行时间：公司节假日前的保证金调整时间应优先于交易所保证金调整至少一个交
易日进行，确保客户的交易风控更加平稳有序落地。
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2.2.5 特殊客户风控管理

2 风控规则——公司风控方案

实际风控工作中，针对客户提出的特殊风控需求，若不
符合上述公司风控管理制度，应提出书面申请。

特殊法人、一般法人和期货权益超过300万的高净值客户
等，公司可根据客户需求和实际情况接受个性化的风控
要求。客户经理应在遵循审慎风控的前提下，协助客户
完成个性化风控需求的申请。

申请内容应包含但不限于如下内容：个性化风控要求的具体
条件、与公司风控制度相矛盾的条款、申请原因、申请有效
期、可能产生的潜在风险、针对风险的防控措施、风险发生
时的补救方法和事后处理等。

申请表应由客户经理或相关责任人签字、部门经理签字，交
易部复核，经首席风险官、副总经理和总经理审核并签字后
实施。

01

02
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居间管理与客户返还

03

26
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一、适用范围
“居间人返还” 包含：利息返还、留存返还、交易所返还（以下简称“交返”）。“客户返还” ：利息返还、交返。
   原则上公司不再发展新的居间人，存续居间人合同到期后也不再续签，除非对公司贡献排名在前10名之内的，但续签需按照新发展居间人的程序来执行。

二、返还时间和方式
“利息返还” 一般按日计算，按季度计提，“留存返还” 和“交返” 一般按月计算和计提。每月（每季）末之后的10个工作日内支付上一个周期的相关手续费返还（利息返还）。
“客户返还” 可选择以下两种返还方式中的一种：①在我司开立的期货账户；②在我司登记的期货结算账户。“居间返还” 为返还至居间人指定的本人或本单位的银行账户。
   其中， “客户返还”要求返还到期货账户上的，由结算部负责，通过给客户入金的方式完成； “客户返还”要求返还到期货账户的，由财务部负责，通过转账方式完成。

3.1《关于规范客户返还和居间人返还的方案》

3 居间管理与客户返

三、返还比例和审批
  利息返还：0~1.95%，要求0.05%的整数倍。其中，申请1.5%及以上返还比例的，需经总经理审批。
  留存返还和交返：0~95%，要求1%的整数倍。其中，申请70%及以上返还比例的，需经总经理审批；申请60%及以上的，需经副总经理审批。
  低于上述返还比例的申请，直接由部门负责人审批。
  新发展的居间人以及续签的居间人统一由公司总经理审批。
  居间和客户返还条件（详见下表）：参考客户或者居间人所介绍客户的权益或上交手续费（二者满足其一）

期末权益 利息返还
利率

留存返还
比例

交返
比例

0-10万 0% 0% 0%

10万（含）-100万 0-1.90% 0-69% 0-69%

100万（含）以上 0-1.95% 0-95% 0-95%

上交手续费 利息返还
利率

留存返还
比例

交返
比例

0-1千元 0% 0% 0%

1千元（含）-1万元 0-1.90% 0-69% 0-69%

1万元（含）以上 0-1.95% 0-95% 0-95%

注：当客户在最近6个月内有4个月及以上不符合最低返还条件时，结算部应当通知其客户经理，由客户经理通知客户，从次月起取消客户返还。取消返还比例的客户，

当月不得再次申请返还。

27
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3.2 保证金优惠的审批流程（OA）

OA——新建流程——业务类相关流程——居间返佣申请单/客户返还申请表

流程包含相关居间或客户返还申请的新增、取消和变更业务。

3 居间管理与客户返

28
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其他

04
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p 客户手续费申请

p 客户出入金

p 客户出金限制

p 其他
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4.1 客户手续费申请与审批

4 其他

公司的默认手续费标准为交易所的3倍。客户开户时会签署相关的手

续费资料。目前，客户手续费调整的申请与审批，归属市场服务部。

注：一般情况下，不接受单个品种的手续费调整申请（特批除外）

审批流程（OA流程如右图）：

客户经理——部门负责人——市场服务部负责人（低于1.01倍的，

需经总经理审批） ——市场服务部相关操作人员

30
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4 其他

“保证金”包含交易保证金和结算保证金。一般情况下，交易所和公司的保证金调整时间为“结算时起”。

客户保证金优惠申请审批完成后的调整，盘中实时生效。

对客户而言，客户可见公司保证金下的相关信息，如投资者保证金、可用资金、风险度等；而交易所保证金下的相关信息客户无法
查看。

经纪合同约定当乙方（客户）风险度高于100%（保证金按甲方规定保证金比例标准计算和收取），甲方（公司）有权在发出追保通
知后，进行强行平仓，乙方承担强行平仓的有关费用和发生的全部损失。

“手续费” 包含开仓手续费、平仓手续费、平今手续费、交割手续费等。有些品种按金额收取，有些品种则按手数收取。相关品种
不同合约手续费可能不同（如不同月份合约滚动调整），开/平仓手续费与平今手续费可能不同等。

一般情况下，交易所和公司的手续费调整时间为“结算后”。

客户若申请开通“开拓者软件（TB） ” ，由于TB方需要收取上交手续费的25%作为客户服务费，所以客户的手续费要高于1.25倍。

关于客户的手续费调整，一般为申请调低，若客户申请调高，原则上需要签署申请表或我司打回访电话予以确认（开通TB客户除
外）。

31

关于保证金和手续费，

你还需要了解……
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4 其他

4.2 客户出入金

1、客户出入金方式：（1）银期转账；（2）手工方式。

无论银期转账还是手工方式，必须为同行转账，且客户的转账银行账号必须为在我司柜台登记预留的银行账号信息。若相关信息核对不一致，

则公司将资金原路退回，如：非同行转账、非预留银行账号转账等。

2、客户出入金时间： 

（1）银期转账时间：8:30-15:30（日盘）、20:30-2:30（夜盘，只能入金不能出金，其中农行开始时间为21:00，其他银行为20:30）；

（2）手工转账时间：8:30-16:00（结算前）；

3、公司保证金账户公示：公司官网——关于我们——信息公示——盛达期货有限公司保证金专用账户

柜台出/入金

手工入金 客户打款至盛达
保证金账户

财务部复核是否
到账 结算部柜台入金

手工出金 客户填写《客户
取款通知书》 结算部柜台出金 财务部打款至客

户预留银行账户

银期出入金 绑定银期关系，客户可自由入金，在出金限制范围内自由出金

32
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4 其他

4.3 客户出金限制

1、客户的出金限制

（1）为预防客户休眠，公司默认客户期货账户保底资金为1001元。

（2）针对有持仓或有交易的客户，公司默认的客户保证金账户的

可提资金比例为90%（当日无持仓无成交不受此比例限制）

（3）针对客户大额出金，公司默认的客户单日单笔/累计出金最高

限额为300万元。

（4）客户期货账户的可提资金算法：盈利部分（浮赢）不计，亏

损部分（浮亏）计入。即当日盈利资金当日无法出金，须下一交易

日才能出金。

33

2、客户出金限制的调整和释放

前述第（1）至（3）项出金限制，可根据客户要求并结合当日

交易和资金情况，调整和释放相关出金权限。

客户出金限制的调整和释放包含：永久调整和临时调整。具体

操作如下：

永久调整：

客户经理根据客户需求，在OA上提交相关申请（客户出金转

账限额申请单），结算部根据实际情况进行资金释放。

临时释放（当日有效）：

客户可致电公司客服热线4008263131，临时释放客户出金权

限，结算部根据客户当日交易和资金情况进行出金权限释放，

调整完成后客户出金。
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4 其他

注：

（1）客户本人申请（有需求再调整）

（2）特法客户一般会在三方备忘录中约定最高
出金限额如1000万。

（3）不建议个人客户将“单笔最高限额” 和
“每日累计转账额度” 调整为较大金额，如超
过1000万。（特殊情况除外）

（4）保底可调整为100元（为预防因系统故障
或手续费调整等原因导致的结算后与盘中客户资
金情况不一致的情况，所以调整后的出金限额仍
然保留100元保底资金的要求。）

（5）可提比例可选择1或0.9（有持仓和交易的
客户默认0.9，无持仓无成交不受此限制。）

4.3 客户出金限制（OA）

OA——新建流程——业务类相关流程——客户出金转账限额申请单



35 

客户账单
打印与邮寄

35

4 其他

4.4 其他客户管理与服务

套保申请、仓单质押、
期转现、交割等

客户异常交易分析
（德索反洗钱）

人工报单
程序化上报
与TB开通



36 

4 其他

负责人：陈睿潇（固话：0571-83815866；手机：13306500803）——交易部和结算部相关业务

宋飞（固话： 0571-83815995 ；手机： 150 6715 7109）
焦志方（固话： 0571-83815995 ；手机： 134 3037 5100 ）
顾绍龙（固话：0571-83815866；手机：157 0008 3462）
共同业务：风控、下单、异常交易、客户异常交易（德索反洗钱） 、TB申请与开通等

吴旻昃（固话： 0571-83815886 ；手机： 159 0581 3614 ）
卢杭燕（固话： 0571-83815886 ；手机： 152 6880 2668 ）
钱舒眉（固话： 0571-83815969 ；手机： 135 8874 8105 ）
共同业务：新品种上市、结算相关工作（结算，交割、套保、套利、质押、期转现、客户仓单系统申请）、保证金和
手续费调整、居间管理与客户返还、程序化上报、客户银期监控与资金管理等

结算部回访电话（录音）：0571-83815833          
交易部下单电话（录音）：0571-28289309/9319          交易部风控电话（录音） ：0571-83815993
结算部邮箱：jsb.sdfutures.com.cn                                      交易部邮箱： sdjyb.sdfutures.com.cn 
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