附件1
大商所对外门户

使用情况和需求调研问卷

（会员）
公司名称：                               
填写人：                                 
联系电话：                               
一、基本信息
1.您日常主要使用对外门户的哪端？（单选）
a.PC端
b.APP移动端
c.网页端
d.其他
2.您使用对外门户的频率是？（单选）
a.每天多次
b.每周多次
c.每月多次
d.很少使用
3.您经常性使用对外门户的哪个功能？（多选）*
a.业务中心
b.数据中心
c.投教中心
d.行情中心
e.交流板块
f.市场活动板块
g.其他
二、数据类需求问题 - 交易相关
4.您是否希望在对外门户上查看贵期货公司的以下交易、持仓统计数据？（多选）*
a.成交量
b.持仓量
c.成交额
d.持仓汇总
e.会员综合信息数据成交量查询
f.会员综合信息数据成交额查询
g.会员交易排名
h.成交持仓集中度
i.其他（请注明：__________）
5.您是否希望在对外门户上查看以下客户开户和交易情况统计？（多选）*
a.分类统计客户的开户类型（如客户总数、交易客户数、产业客户数、特法客户数、客户结构等）
b.客户活跃状态数据（如活跃客户数、委托成交客户数、新客户交易等）
c.客户日均持仓量 
d.一般法人客户持仓占比
e.行权申请客户数
f.其他（请注明：__________）
6.您是否希望在对外门户上查看交易类参数数据？（多选）*
a.保证金参数信息
b.各合约持仓限额（投机、保值和投机+保值）
c.各品种合约交易限额
d.涨跌停板幅度
e.交易所交易手续费参数
f.下一交易日新上市合约信息
g.申报费收费标准
h.结算参数变化信息
i.其他（请注明：__________）
7.您是否希望在对外门户上查看场内交易类数据明细？（多选）*
a.会员成交持仓变化
b.交易结算统计
c.交易客户明细
d.特定程序化客户名单
e.品种类别分类保证金
f.会员不享受手续费优惠数据明细
g.套保手续费明细
h.自成交明细
i.实控组成交明细
j.超仓明细
k.投机转套保持仓明细
l.其他（请注明：__________）
8.您是否希望在对外门户上查看以下其他交易相关数据？（多选）*
a.市场结构
b.成交持仓集中度
c.最值分析
d.成交最值
e.持仓最值
f.会员成交持仓变化
g.客户成交持仓最值
h.程序化交易份额
i.境外客户成交持仓
j.其他（请注明：__________）
二、数据类需求问题 - 资金相关
9.您希望在对外门户上查看哪些贵期货公司的保证金水平的统计数据？（多选）*
a.会员结算准备金
b.交易保证金
c.保证金变化
d.分品种组合保证金
e.会员保证金不足 
f.其他（请注明：__________）
10.您是否希望在对外门户上查看贵期货公司的以下资金数据统计？（多选）*
a.实时交易类资金
b.每日资金变动
c.交割资金
d.担保品数据
e.外币充抵金额
f.会员资金（交易保证金和结算准备金之和）
g.每日充抵资金
h.结算准备金利息总额
i.会员其他资金
j.其他（请注明：__________）
11.您是否希望在对外门户上查看以下会员手续费减收情况？（多选）*
a.持仓增量减收数据
b.每日直减返还
c.套保交易手续费
d.不享受手续费优惠的持仓总额
e.其他（请注明：__________）
二、数据类需求问题 - 交割相关
12.您是否希望在对外门户上查看以下和贵期货公司相关的交割资金类数据？（多选）*
a.交割账户实时资金
b.划款额
c.仓储费
d.交割货款
e.其他（请注明：__________）
二、数据类需求问题 - 会员运营和风险管理相关
13.您是否希望在对外门户上查看贵期货公司参与交易所相关项目的支持额度及使用情况类数据？（多选）*
a.会员市场活动额度及使用情况
b.龙头一对一项目活动额度及使用情况
c.农民收入保障计划活动额度及使用情况
d.企风计划活动额度及使用情况
e.“百校万才”活动额度及使用情况
f.产融基地活动额度及使用情况
14.您是否希望在对外门户上查看交易所对贵期货公司的技术考核成绩？（单选）
a.是 
b.否
15.您是否希望在对外门户上查看风险相关数据？（多选）*
a.强平强减
b.超仓数据
c.违规处罚
d.大户报告
e.其他（请注明：__________）
二、数据类需求问题 - 数据展示和交互相关
16.您对通过对外门户展示数据的方式有何建议或要求,如图表类型、布局等方面？（问答）
17.您是否希望对外门户的数据服务可以支持自定义查询或导出功能？（单选）
a.是
b.否
18. 对外门户数据需求方面，您还有其他需求或建议？（问答）
三、业务办理类
19.您使用对外门户进行业务办理的频度是多少？（单选）
a.每日
b.每周
c.每月
d.从不
20.您对目前对外门户提供的业务办理功能是否满意？（单选）
a.是
b.否
21.如果上一个问题您选择否，那么影响您使用体验的部分是？（多选）*
a.可办理的业务较少，仍有部分业务在对外门户无法办理
b.办理业务的步骤过长
c.在业务办理中对外门户未提供相关的引导和帮助
d.业务办理表单无自动填充的功能
22.您是否需要对外门户提供模拟业务（模拟交易、模拟期转现、模拟交割、模拟仓单等）相关功能来辅助进行客户开发和市场拓展？（单选）
a.是
b.否
23.如果上一个问题您选择是，那么您需要该需求的原因是？具体需要什么样的模拟功能？请您说明。（问答）
四、互动交流类
24.您多久访问一次大商所对外门户的互动板块？（单选）
a.每天多次
b.每周多次
c.每月多次
d.很少访问
e.从未访问过
25.您希望大商所对外门户在现有基础上提供哪些互动功能？（多选）*
a.数字人
b.用户社区/论坛
c.基于生成式大模型的智能客服
d.专家在线答疑
e.用户积分类和兑换功能
f.虚拟交易所
g.其他（请注明：__________）
26.如果对外门户提供数字人功能，您希望“他/她”提供哪些服务？（多选）*
a.资讯播报
b.智能引导
c.互动游戏
d.智能客服
e.兴趣推荐
27.如果对外门户提供AI大模型大商所相关业务问答，但限于业界技术发展，其回答仅具备一定参考性但不具备权威性，可能回答错误，您或您的客户是否会使用该功能？（单选）
a.使用过类似大模型问答产品，接受其优缺点，会较多使用
b.不会使用
28.针对对外门户的互动板块，您是否有改进类建议，请详细说明。（问答）
29.您希望对外门户提供哪些智能化服务，请详细说明。（问答）
五、云平台和云服务类
30.如果对外门户通过云服务提供相关服务，您希望提供哪些服务？（多选）*
a.行情服务
b.数据服务
c.工具服务
d.投教服务
e.智能服务
f.产业服务
g.其他（请注明：__________）
31.如果您选择的是行情服务，您希望通过云提供哪些行情服务？（多选）*
a.基本行情
b.深度行情
c.指数行情
d.场外行情
e.行情回放
f.多所行情（除大商所以外的行情）
g.其他（请注明：__________）
32.如果对外门户提供行情数据接口，您最关注哪些方面？（多选）*
a.行情数据接口设计是否易于使用，以便快速开发相关程序或脚本
b.行情是否包含更多交易所的数据
c.行情时延
d.行情价格是否低廉或免费
e.不关注，不会使用
33.如果您选择的是数据服务，您希望通过云提供哪些数据服务？（多选）*
a.交易参数
b.行情统计
c.会员成交持仓
d.交割统计
e.历史数据
f.新闻资讯
g.其他（请注明：__________）
34.如果您选择的是工具服务，您希望通过云提供哪些工具性服务？（多选）*
a.套利工具
b.期权工具
c.参数工具
d.汝乐参数工具
e.BI工具
f.其他（请注明：__________）
35.如果您选择的是投教服务，您希望通过云提供哪些投教服务？（多选）*
a.模拟交易
b.模拟业务
c.会议直播
d.数字人
e.虚拟交易所
f.投教视频
g.其他（请注明：__________）
36.如果您选择的是智能服务，您希望通过云提供哪些智能服务？（多选）*
a.智能客服
b.智能翻译
c.知识问答
d.数据问答
e.智能外呼
f.其他（请注明：__________）
37.如果您选择的是产业服务，您希望通过云提供哪些产业服务？（多选）*
a.套保授信
b.云点价
c.仓库云监控
d.场外期权
e.头寸风险监控
f.其他（请注明：__________）
38.如果大商所提供云点价场景，不同产业用户提供不同的产业云专区进行不同策略的基差交易，对于该场景的实现，您有哪些意见和建议。（问答）
39.如果大商所利用市场上现有云服务实现电子合同签署，对于该场景的实现，您有哪些意见和建议。（问答）
40.目前市场活动在活动结项时产生大量视频、图片存证材料，未来大商所建立市场活动存证云平台，对于该场景的实现，您有哪些意见和建议。（问答）
41.如果您与交易所工作来往有“上云”的服务场景,也请详细描述。（问答）
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